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ZARUKA MOBILITY JAGUAR
PO DOBU VASi ZARUKY

Asistencni sluzba v kazdé situaci po celé 3 roky: At uz cestujete kdekoli v Evropé, béhem prvnich 3 let zaru¢ni doby
svého vozidla jste automaticky plné chranéni zarukou mobility Jaguar.

ASISTENCNI SLUZBA

Pokud nemuzete nastartovat vozidlo v Ucastnickych zemich', nebo
nemuzete pokracovat v jizdé kvdli technické zavadé, zaruka mobi-
lity Jaguar Vam pomdaze.

Nase sluzba Vam pomUze i ve Vami zavinénych situacich, napf.
pfi vybité baterii, prazdné nadrzi, natankovani nespravného paliva
nebo ztraté klice od vozidla.

ODTAZENI

Pokud pomoc na misté neni mozna, zajisti zaruka mobility Jaguar
profesiondlni odtah do nejblizsiho servisu nebo do autorizovaného
servisu Jaguar.

NAHRADNI VOZIDLO

V pfipadé poruchy se na zdkladé zaruky mobility Jaguar poskytuje
nahradni vozidlo po dobu maximalné 3 kalendafnich dnl v tuzem-
sku a 10 kalendafnich dnl v zahranici. Mé&jte prosim na paméti, ze
dostupnost ndhradnich vozidel zavisi na mistnich podminkach.?
Méjte rovnéz na paméti, ze ve vétsiné pripadd jsou k prevzeti
nahradniho vozidla vyzadovany informace o Vasi platebni karté.
Pfipadné Vam uhradime Vase ndklady na dalsi cestu taxikem, vla-
kem nebo letadlem - a také dals$i pfenocovani, pokud bude nutné.?

VYZVEDNUTI, VRACENIi A PREPRAVA
OPRAVENEHO VOZIDLA

Opravené vozidlo si mlzete vyzvednout sami. Zaruka mobility
Jaguar pripadné zajisti prepravu opraveného vozidla do mista
Vaseho bydlisté nebo do jiného pozadovaného mista.

T Seznam zemi, ve kterych je zaruka mobility Jaguar platna, naleznete na https:/www.jaguar.cz/ownership/service-warranties/roadside-assistance.html

2 Plati obchodni podminky pFislusné autopUjcovny.

3 Zaruka mobility Jaguar pokryva naklady prepravy taxikem na nejblizsi resp. preferované Zelezni¢ni nadrazi nebo letisté do vyse 5 200,- K&; naklady cesty vlakem prvni tfidou
do vyse 10 400,- K& na osobu; naklady letu ekonomickou nebo prémiovou ekonomickou ttidou do vyse 18 200,- K& na osobu. V pfipadé potfeby dalsiho pFfenocovani jsou viem
opravnénym osobam hrazeny ndklady na jednu noc ve ¢tyf nebo pétihvézdickovém hotelu v domovské zemi a na maximalné sedm noci ve Ctyf nebo pétihvézdickovém hotelu
v oblasti platnosti zaruky mobility (do vy3e 7 800,- K&/noc véetné snidané). Viechny Udaje jsou uvedeny véetné DPH.



PRODLOUZENA ZARUKA MOBILITY

PO UPLYNUTI VASI ZARUKY

| po vyprseni zaruky vyrobce vozl Jaguar mizete bez obav zlstat mobilni: Pokud své vozidlo nechate servisovat v
autorizovaném servisu Jaguar, mizete si zaruku mobility Jaguar prodlouzit - nezdvisle na stafi vozidla.

ASISTENCNI SLUZBA

Pokud nemuzete nastartovat vozidlo v Ucastnickych zemich', nebo
nemuzete pokracovat v jizdé kvdli technické zavadé, zaruka mobi-
lity Jaguar Vam pomdaze.

ODTAZENI

Pokud pomoc na misté neni mozna, zajisti zaruka mobility Jaguar
profesiondlni odtah do nejblizsiho servisu nebo do autorizovaného
servisu Jaguar. Na prani i do domovského servisu, pokud je vzda-
len maximalné 75 km.

GARAZOVANI
Pokud je Vas Jaguar v dUsledku poskozeni nepojizdny a musi byt

garazovan, postardme se o organizaci a uhradime naklady (maxi-
malné do vyse 2 900,- K& bez DPH na jednu skodni udalost).

NAHRADNI VOZIDLO

Pokud je vozidlo nepojizdné z ddvodu technické zavady po neho-
dé, pozaru, vandalismu a pokusu o kradez, nebo pokud bylo vozi-
dlo odcizeno, zorganizuje provozni stfedisko pro dalsi cestu pro-
ndjem pokud mozno rovnocenného vozidla. Za zdkaznika hradime
naklady na prondjem vozidla az na 3 pracovni dny (plus 2 o viken-
du) v pripadé technické zavady (poruchy), 2 pracovni dny (plus 2
o vikendu) v pripadé nehody, pozaru nebo vandalismu a po krade-
zi nebo pokusu o kradez.* Pfipadné Vam zajistime dalsi cestu taxi-
kem, vlakem nebo letadlem - nebo ubytovani v hotelu.®

VYZVEDNUTI, VRACENIi A PREPRAVA
OPRAVENEHO VOZIDLA

Po opraveé vozidla je mizete sami vyzvednout, pokud jste jeho ma-
jitel, Fidi¢ nebo opravnéna osoba. Pokud je misto opravy vzdaleno
minimalné 80 km od bydlisté, zajistime bezplatnou cestu vliakem
nebo letadlem.®

4 Zaruka nepokryva vydaje na pohonné hmoty, pfipojisténi a silniéni poplatky. Obecné plati obchodni podminky pFislusné autopdjcovny.

5 Jaguar organizuje a hradi Vasi zpatecni nebo dalsi cestu taxikem do nejblizéiho servisu Jaguar, autopUjéovny, na vlakové nadrazi nebo letisté (maximalné 2 900,- K& v jednom
Skodnim pfipadé); vlakem prvni tfidy (maximalné 9 700,- K& na osobu v jednom skodnim pfipadé) nebo letadlem ekonomickou tfidou (maximalné 17 000,- K¢ na osobu v jednom
Skodnim pfipadé, pokud cesta vlakem trva déle nez 6 hodin). Pokud je vzdalenost mezi mistem $skodni udalosti a bydlistém vétsi nez 80 km, hradime rovnéz ndklady na pfipadné nut-
né pfenocovani v hotelu. V ramci jedné skodni udalosti se u spolucestujicich hradi max. 2 700,- K&/noc a osobu, a sice maximalné na jednu noc v tuzemsku resp. sedm noci v zahrani&i
nebo maximalné 4 000,- K&/noc v evropskych hlavnich méstech. Vechny Udaje jsou uvedeny véetné DPH.



JAGUAR
SLUZBA MOBILITY

Centralni telefonni ¢islo v Ceské republice:

283 002 752 (bezplatné)

Ze zahranici:

+420 283 002 752

(cena hovoru zavisi na prislusném tarifu Vaseho operatora)

Pokud je vozidlo vybaveno tla¢itkem B-Call, m(zete
asistencni sluzbu kontaktovat stisknutim a podrzenim tohoto tlacitka
po dobu alespon 3 vtefin.

PFi telefonatu méjte prosim pfFipravené nasledujici tudaje:
- jméno;

- poloha;

- registracni znacka Vaseho vozidla a VIN;

- stru¢ny popis udalosti;

- telefonni &islo, na kterém jste k zastizeni.

JAGUAR LAND ROVER AUSTRIA GMBH
FasaneriestraBBe 35, 5020 Salzburg
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